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5 S&#227;o Paulo, Brasil, que auxilia consumidores a encaminhar â�   reclama&#231;

&#245;es sobre diferentes produtos e servi&#231;os. Essa ferramenta poderosa tem

 experimentado crescimento exponencial e pode provocar consequ&#234;ncias, &#224

;s vezes graves, â�   para as empresas-alvo.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Funcionamento do Reclame Aqui&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Para realizar uma reclama&#231;&#227;o, os usu&#225;rios se registram n

o site e fornecem informa&#231;&#245;es b&#225;sicas de â�   contato. Ap&#243;s a 

valida&#231;&#227;o, eles podem publicar reclama&#231;&#245;es detalhadas. Uma e

quipe editora revisa cada den&#250;ncia antes da publica&#231;&#227;o, garantind

o autenticidade â�   e relev&#226;ncia. Dependendo do problema, elas podem exigir 

responsabilidade das empresas e encaminhar poss&#237;veis processos jur&#237;dic

os para as partes envolvidas. â�   As reclama&#231;&#245;es ganham mais credibilid

ade quando apresentadas com mais detalhes e envolvimento ativo&lt;/p&gt;
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